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SINDEPRESTEM

APRESENTACAO

O Sindeprestem apresenta um tema de suma
importancia para o cenario empresarial contemporaneo:
a incorporacgdo de iniciativas de sustentabilidade nos
negocios. Este imperativo se tornou a principal agenda
global, pautando as estratégias das empresas.

Neste cenario, a adogdo de praticas ESG
(Environmental, Social, Governance) ndo apenas coloca
as empresas em destaque, mas também assegura que
todas as questdes relacionadas a sustentabilidade
sejam devidamente abordadas, agregando valor em i
todo o ecossistema de negdcios.

O setor de servicos, em particular, encontra-se
profundamente comprometido pela agenda ESG,
impactando diretamente em toda a cadeia econémica.

Avaliar os impactos ambientais, promover
a equidade social e assegurar uma governanca
corporativa sélida séo pilares para uma transformacéo
significativa. Em outras palavras, implementar boas
praticas sustentaveis é, hoje, um caminho sem volta
para o sucesso a longo prazo.

A Cartilha ESG — SINDEPRESTEM - Sindicato das
Empresas de Prestadoras de Servicos a Terceiros,
Colocacdo e Administracdo de Mao de Obra e de
Trabalho Temporéario no Estado de Sdo Paulo, oferece
uma oportunidade Unica para nossos associados e
filiados se aprofundarem sobre o tema, preparando
e motivando novos protagonistas desta agenda e
orientarem seus negdcios para uma visdo sustentavel.

Desejamos a todos uma 6tima leitural

Vander Porates

Presidente da Fenaserhtt e do Sindeprestem
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ESTAL

INTRODUGAO

O Sindeprestem vem até vocé para tratar de
um tema fundamental para a sua atividade.

Estd mais do que evidenciado que aplicar os
principios de sustentabilidade nos negoécios se
tornou uma necessidade. E a agenda mundial
principal das empresas e das nacdes.

Todas as organizagdes, inclusive as empresas
prestadoras de servicos, emitem carbono nas
suas atividades, como também seus colaborado-
res e fornecedores.

E, isto, impacta diretamente a questdo das
mudancas climaticas.

Ao incorporar préticas ESG, as organizagbes

ganham um protagonismo passando a
considerar todas as questSes associadas a
sustentabilidade. Isso significa ter em pauta as
demandas de ambito interno — desde seus sécios
até colaboradores — e externo, que compreende
clientes, prestadores de servicos e comunidade,

com forte valorizacdo da imagem institucional.

O Setor de Servicos é fortemente impactado
na agenda ESG.

Especialmente nadimensado G (Governanca), as
empresas, adotando um Sistema de Compliance/
Integridade, definem um Questionario de Due
Dilligence para enquadrar seus fornecedores/
prestadores de servicos dentro do contexto ESG,
alinhado a jornada pela sustentabilidade.

CARTILHA ESG -

Esta "pressdo do mercado” impacta a area
comercial dos prestadores de servicos que
sdo chamados a evidenciar as boas praticas
sustentaveis. E se ndo o fizerem, problemas

poderao ocorrer.

Isto se aplica na busca de novos prestadores de
servigos e na manutencdo dos Contratos vigentes.

Portanto, viabilizar boas praticas sustentaveis
é, hoje, um caminho sem volta, tanto para os
prestadores de servicos a iniciativa privada,
quanto para os prestadores para o setor publico.

Avaliar os impactos do Meio Ambiente
(Environmental), da equidade social (Social) e
da Governanca Corporativa (Governance) sdo as
bases principais para uma “virada de mesa” na
percepcao da humanidade para o enfrentamento
das questdes climaticas.

Assim sendo, o Sindeprestem sai a frente para
desenvolver varias a¢cdes no sentido de fomentar
estas boas praticas junto aos seus associados.

A Cartilha ESG - Empresas Prestadoras de
Servicos traz aos nossos associados a possibi-
lidade de conhecerem o tema e se prepararem
a ser os novos protagonistas desta agenda e
voltaremseusnegocios paraumavisdosustentavel
com resultados.

A DIRETORIA

SINDEPRESTEM



MPORTANCIA

Estas trés letras que tém movimentado o

~ mundo dos negécios: ESG, acronimo inglés

para Environmental, Social and Governance,
é a sigla usada para se referir as melhores
praticas ambientais, sociais e de governanca
de uma organizacdo. Surgiu pela primeira
vez em um relatério de 2005 intitulado “Who
Cares Wins" (“Ganha quem se importa"),
resultado de uma iniciativa liderada pela

Organizacdo das Nacdes Unidas.

Trata-se de uma tendéncia que é reflexo
de um movimento que tem crescido ao longo
das Ultimas décadas, em especial a partir
dos anos 2000, com um aumento

da preocupacao da
comunidade cientifica frente aos impactos

consideravel

do aquecimento global e outras adversidades
ligadas ao meio ambiente.

Diante das causas desse fendmeno,
empresas vém se mobilizando para adaptar
suas praticas a fim de torna-las sustentaveis a
longo prazo, diminuindo os danos ambientais
e a populacdo mundial. Do ponto de vista
ambiental, para ser ESG, uma empresa precisa
ter iniciativas para proteger os recursos
naturais (E), reduzir a emissdo de poluentes

e impactar positivamente o meio ambiente.
Do ponto de vista social, também é necessario
ser engajada socialmente (S), o que engloba
desde as politicas de diversidade para o
ambiente de trabalho até projetos para
reduzir a desigualdade na sociedade. Ja do
ponto de vista da Governanca, a organizagao
da processos
corporativos (G), através de um Sistema de

deve cuidar lisura dos
Integridade, garantindo a independéncia do
conselho consultivo, melhoria dos processos,
introducdo de indicadores de gestdo e
investindo em mecanismos para impedir
casos de corrupgao, discriminacdo e assédio,

dentre outros.

Estes critérios, quando relatados e for-
malizados, ajudam a determinar graus de
investimentos  futuros nas  organizacoes.
Essas praticas vém se tornando mais vitais nas
tomadas de decisdes. Informacbes de como
uma companhia minimiza seus impactos no
meio ambiente, constréi um mundo mais justo
e responsavel para as pessoas em seu entorno
e mantém os melhores processos de adminis-
tracdo que estdo presentes nas discussdes
no setor servicos e em todos os setores

econémicos.
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LEMBRE-SE!

AS EMPRESAS DE SERVICOS
QUE APLICAM ESG SAO:

Mais robustas na sua gestao, nas relagdes com os colaboradores,
clientes e mercado gerando boas praticas;

Tém olhar nas transformagdes da sociedade e os impactos para

0 seu negocio;

Acompanham a necessidade de buscarem o desenvolvimento
econdmico, com equidade social e equilibrio ambiental;

Tém geragdo de valor a longo prazo com os clientes e fornecedores;
Sao conectadas com as causas sociais e com os impactos das
mudancas climaticas causadas pelas emissdes de Gases do Efeito
Estufa (GEE);

Procuram desenvolver suas atividades baseadas na reducdo da sua
“pegada ecoldgica”, medindo e desenvolvendo metas de reducéo
de emissdes nos processos;

Constroem iniciativas pro-positivas e continuas que contribuem para
perenizar a cultura da organizacdo.

A tematica ESG estd fortemente ligada a nocdo de stakeholder capitalism, ou
capitalismo das partes interessadas. Agora, as empresas ndo devem se preocupar
somente com seus acionistas e investidores, com o lucro a qualquer custo, mas
impactar e gerar valor a todos aqueles que possam ser afetados direta e indiretamente
pelo sucesso da companhia, como os colaboradores, fornecedores, consumidores,
comunidades locais e até mesmo o governo e concorrentes.
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DIRETRIZES ESTRATEGICAS E
GOVERNANCA CORPORATIVA

O pilar governanga corporativa tem um

A governanca deve ser reconhecida como a
principal dimensdo do ESG, uma vez que asse-
gura que os valores de uma organizagdo este-
jam estabelecidos em uma sélida gestao de risco
e, portanto, preparados para evitar desvios de
conduta e fazer com que tais praticas ndo sejam
apenas uma informacdo divulgada ao mercado,
mas que se mantenham alinhadas com toda po-
litica da empresa, sendo parte de seus principios.

Em vez de ficar restrita apenas aos controles
internos, o G (de governanca) tem de ser visto
como um elo de protecdo, com fundamental
importancia para toda a macro-estrutura da
empresa incorporando modelos normativos,
gestdo de risco, avaliagdo de processos,
indicadores e coordenacdo.

A gestdo para a sustentabilidade pressupde
a adogdo de melhores praticas, reconhecidas
internacionalmente, além de ferramentas
adequadas a realidade das corporacdes. Sem
uma boa governanga ndo é possivel estruturar
um modelo verdadeiramente sustentavel,
orientado para o desenvolvimento econdmico

com equilibrio ambiental e equidade social.

CARTILHA ESG -

papel fundamental nos aspectos de reducao
aos riscos de fraudes, lavagem de dinheiro e
corrupgao. As boas praticas da governanca estdo
diretamente ligadas a tomada de decisdo, desde
a elaboracdo de politicas até a distribuicdo de
direitos e responsabilidades entre os diferentes
participantes das empresas, incluindo o conselho
de administracdo, gerentes, acionistas e partes
interessadas (stakeholders).

Temas como independéncia e diversidade
na composicdo do politica de
remuneracdo dos colaboradores e estrutura

conselho,

dos comités de auditoria interna devem ser
gerenciados com muita seriedade, ética e
transparéncia a fim de estabelecer altos indices
de uma boa governanca corporativa na empresa.

Também, nas médias e pequenas empresas,
esta percepcdo se aplica na definicdo correta
do organograma, graus de autoridade e
responsabilidade, controles internos e sistemas
de informacéo &geis, com metas e indicadores.

SINDEPRESTEM



Governanga corporativa é o sistema pelo qual as empresas e demais
organizagdes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre sécios, conselho de administragao, diretoria, 6rgaos
de fiscalizacdo e controle e demais partes interessadas, além de conduzir
diligéncias prévias em parceiros para garantir a conformidade com leis e

regulacdes, fazer negociacdes justas e sem conflitos de interesse.

Definir regras claras de comportamento para clientes, parceiros e
fornecedores sdo apenas algumas das agdes que precisam ser gerenciadas
pelas empresas para garantir a governanca.

MODELO DE ATUACAO EM
COMPLIANCE, DE ACORDO COM O ESG

O Programa de Compliance ou Integridade é a ferramenta mais utilizada
no combate a corrupgao, aos desvios de conduta e conflitos de interesse.

Através de trés premissas: prevenir, detectar e responder, o Compliance

realiza um trabalho de mudancga cultural e comportamental nos socios,

colaboradores, parceiros comerciais, fornecedores e clientes.

Ao instituir um programa de Compliance/Inte- Para uma organizacdo, é importante adotar
gridade, sob a égide do ESG, a organizagdo estara processos e documentos que regulem as agbes
mudando o seu cenario de atuagdo, de modo a dos colaboradores e oferecam um norteamento
influenciar uma postura mais ética e integra, ndo das praticas relativas ao Compliance/ Integridade.
s6 na sua estrutura interna, mas com os Varios
stakeholders (publicos com os quais se relaciona).

ALGUNS EXEMPLOS DE BOAS
PRATICAS DE GOVERNANCA:

Codigo de Etica;

Codigo de conduta;

Indicadores Sociais e Ambientais;

Relatério de Sustentabilidade (modelo GRI);
NBR 16001/ ISO 26000;

Canal de Denuncia;
Matriz de Materialidade;
Auditoria;

°
°
°
e Conselho Consultivo.
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AQC)ES AMBIENTAIS DE
IMPACTO E MODELO DE
ATUA(;AO, INTERNO E EXTERNO

Na pratica, o pilar meio ambiente do ESG
pode ser observado e gerenciado de diversas
maneiras,dependendo do ramo de atividade
da empresa. Alguns dos principais fatores
ambientais referem-se ao comportamento
da empresa em questdes como: o uso de
fontes de energia renovaveis, programa de
gestdo de residuos e de recursos hidricos,
controle da emissdo de gases de efeito estufa,
desmatamento e acOes relativas as alteracoes
climaticas. As acoes referentes ao fator meio
ambiente precisam ser contextualizadas além da
prépria empresa, envolvendo toda a cadeia de

fornecedores onde ela esta inserida.

A dimensdo ambiental estabelece como a or-
ganizacdo pode atuar na gestdo dos recursos na-
turais que impacta direta ou indiretamente. Além
de como a organizagdo desenvolve préticas de
eficiéncia energética, a forma de descarte de resi-
duos, uso racional de 4gua, controle das emissoes
de gas carbdnico e a respectiva contribuicdo para
diminuir os impactos das mudancas climaticas.

Adotar praticas de ESG exige adaptacdo das
empresas aos processos mais sustentaveis e prati-
cas tradicionalmente ligadas a "Economia Circular”.
o que pode ser uma boa forma de atrair o publico
crescente interessado no consumo consciente.

ALGUNS EXEMPLOS DE AQ@ES AMBIENTAIS:

e Enquadramento na Lei dos Residuos Sélidos

e Programa de Responsabilidade Ambiental com elaboragao de:

(e]

"Compras Verdes";

Indicadores de emissdo de GEE (Gases de Efeito Estufa);

Compensacao de carbono/ pegada ecoldgica;

Plantio de arvores;
Green Building/ retrofit sustentavel;

Inventario de emissdes;

Avaliagao das emissoes dos colaboradores, fornecedores e clientes (cadeia de valor sustentavel);

(o]
(o]
(o]
(o]
o Coleta de residuos eletroeletronicos;
(o]
o
o Projetos de eficiéncia energética;

o

Uso racional de agua.
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ACOES SOCIAIS DE IMPACTO
E MODELO DE ATUACAO,
INTERNO E EXTERNO

O pilar social abrange a relacdo da empresa
com seus colaboradores (politicas e relacoes
trabalhistas),
incluidos aqui, por exemplo, os esforcos da

clientes e sociedade. Estdo
companhia para manter trabalhadores leais
e clientes satisfeitos. Aspectos relacionados
a diversidade, inclusdo e envolvimento dos
funcionarios também sdo considerados, como o
respeito aos direitos humanos e a protecdo de
dados pessoais. Além disso, deve incluir métricas
sociais com temas que vém conquistando cada
vez mais espaco nas empresas como inclusao,

direitos humanos e diversidade.

ALGUNS EXEMPLOS DE AGOES SOCIAIS:

e Leide Cotas para PCD's (Pessoas com Defiéncia);

e Acessibilidade;
e Programa de Responsabilidade Social;
o Projetos.

e Indicadores;

o Resultados de Incluséo;

o Auditoria.
Programas de Bem-estar internos;
Programa de Voluntariado;
Admisséo com diversidade de género;
Negros e Mulheres em cargos de chefia;

NBR 16001/ 1SO 26000;

Censo funcional;

Diversidade na contratacdo de colaboradores;
Projetos sociais junto a comunidade;

Programas de cidadania empresarial.

Empregados terceirizados e praticas de beneficios igualitérios;

As praticas sociais estdo relacionadas ao
tratamento da empresa no que se refere as
pessoas, aos trabalhadores e as comunidades
locais, incluindo questdes de salde e seguranca
além da privacidade e protecdo dos dados. Isso
significa que a concretizagcdo das agdes sociais
deve envolver ndo apenas seus colaboradores,
mas também terceirizados, fornecedores e
todos que, de alguma forma, fazem parte do

ecossistema no qual a empresa esta envolvida.

I-.F
™
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INDICADORES DE ESG

Sdo uma série de critérios de conduta ado-
tados pelas organizagdes que buscam se tornar
mais conscientes no sentido de promover as boas
praticas ligadas as dimensdes ESG. As organiza-
¢6es que implementam indicadores ESG mostram
aos consumidores, investidores e demais stake-
holders que sdo mais responsaveis e sustentaveis
ambiental, social e economicamente.

Conhecer formas de aplicacdo destes
indicadores ESG é importante porque ajuda
ndo apenas a atrair investidores, como também
conscientiza os stakeholders da organizagado
sobre a adocdo de praticas que apontem as
dimensdes do ESG.

Exemplos:

ISE - indice de Sustentabilidade
Empresarial - B3 Indicadores -

Sistema B

Estabelecendo indicadores desta forma, sera
possivel monitorar e avaliar o cumprimento
dos principios ESG e analisar em que grau a
organizagdo pode ser considerada sustentavel e
onde ela ainda esta necessitando de melhorias.

FORMATAGCAO DO RELATORIO GRI

A Global Reporting Initiative - GRI é uma
organizacdo internacional que ajuda empresas,
governos e outras instituicdes a compreender e
comunicar o impacto dos negdcios em questdes
criticas de sustentabilidade. As diretrizes da GRI
auxiliam a identificar os impactos das opera¢des
da organizacdo sobre o meio ambiente, a
dimensao social, o desenvolvimento econdmico e
a sociedade civil.

O objetivo é apontar informacdes confiaveis,
relevantes e padronizadas para que a organizagao
avalie oportunidades e riscos a partir desses
impactos e tome decisées mais embasadas sobre
0 assunto ESG.

Global
Reporting
Initiative
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Investir em ESG é sin6nimo para investimentos
sustentaveis e socialmente responsaveis em empre-
sas que possuem estas praticas, atreladas em sua
missdo e operagdo, a transformagdo do mundo em
um lugar melhor, respeitando normas ambientais
e administrativas.

Romper o dilema de que ESG ndo da dinheiro
foi um importante passo para também atrair mais
investidores ao tema e atrair consigo as organizacdes
que precisam se adaptar a essas novas demandas
do mercado. Assim, esse tipo de investimento é
conhecido por priorizar valores ambientais, sociais
e de governanca, possibilitando aplicar dinheiro em
organizagdes que mantém a sustentabilidade como
foco de suas a¢des dentro e fora da companhia.
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EM EMPRESAS COM
)5 SUSTENTA

Instrumentos de financiamento verdes -
como por exemplo os Green Bonds (titulos
verdes) ou créditos verdes - podem direcionar
grandes quantidades de capital privado para
investimentos que promovam o clima e o
meio ambiente. Nesse tipo de investimento,
investidores(as) conectam empresas a projetos
relevantes para o clima, como a expansdo de
energias renovaveis, medidas para o aumento
da eficiéncia energética ou a adequacdo as
mudancas climaticas.

Esse tipo de investimento é conhecido por
priorizar valores ambientais, sociais e de gover-
nanga, possibilitando aplicar dinheiro em orga-
nizagdes que mantém a sustentabilidade como
foco de suas a¢bes dentro e fora da companbhia.

M

EIS

A combinacdo eficiente do engajamento
privado e publico é um pré-requisito importante
para uma economia de baixo carbono e
meio de mais
resultados

Por
investimentos atinge-se
positivos no que tange ao clima e ao meio

sustentavel no Brasil.

verdes

ambiente. Entre outros pontos, eles contribuem
para uma diminui¢do mais rapida das emissdes
de gases do efeito estufa, para a utilizacdo mais
eficiente de recursos e para a concepgdo mais
efetiva de medidas de infraestrutura.

VARIAS LINHAS DE FINANCIAMENTO
ESTAO DISPONIBILIZADAS NO

MERCADO, ATRAVES DE:

Agéncias de Fomento;
Bancos Publicos;
Bancos Privados com juros diferenciados.
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1. EVIDENCIAS

1.1 A medida que as organizacdes adotam
os principios de Sustentabilidade aplicados as
dimensdes ESG, aescalada de boas praticas avanca,
exponencializando as ondas de conscientizagdo e
formalizagdo destes procedimentos em todos os
setores econémicos;

1.2 Isto é percebido a luz das pressdes da
sociedade, do consumidor e da imagem e
reputagdo que as empresas buscam se diferenciar
no mercado;

2. CAUSAE EFEITO

2.1.
envolvimento

Com estes fatores apresentados, o

das instituicbes  financeiras
consolidou totalmente a aplicacdo das dimensdes
ESG. Bancos publicos e privados, fundos verdes
e Agéncias de Fomento, disponibilizam linhas de
financiamento exclusivas a juros diferenciados
como também dinheiro para aplicacdo de praticas
sustentaveis regenerativas e com mitigacdo das

emissoes de carbono.

CARTILHA ESG -

1.3 Sem falar o quanto o tema é pauta de to-
dos os lideres publicos e privados mundiais, an-
tenados na necessidade de reducdo imediata das
emissdes de carbono das atividades empresa-
riais e geradora de politicas publicas na busca de
minimizar os impactos das mudancas climaticas.

2.2. Com este cenario apresentado, o efeito
destas ondas de disseminagdo sustentavel no
mercado acaba atingindo todas as organizacbes
em toda a cadeia de valor de qualquer segmento
econdémico, ndo importando o tamanho ou
natureza do negdcio. E este é um vetor sem voltal
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3.COMO APLICAR ESG NAS EMPRESAS
PRESTADORAS DE SERVICOS

3.1 A medida que as organizacdes avan-
¢am na aplicacdo das dimensdes ESG, fatos
comuns acontecem!

3.2 Isto é relevante para cumprir uma agenda
sustentavel interna e com percepcdes relevantes.
E por que isto é necessario?

Porque a atividade de servicos, muitas
vezes é secundaria. A empresa de servicos
vive pela prestacdo destes servicos a alguma
outra empresa ou ao consumidor final.

Se estes dois entes exigem agora boas
préaticas sustentaveis, a adesdo das empresas
de servios para estas atitudes é inevitavel!

Mesmo porque se assim ndo o fizer, vai
ficar para trds no mercado, perdera clientes e

sera descartada das relacbes comerciais!

3.3 Assim vai ocorrer, por exemplo, com
a implantagdo do Sistema de Compliance/
Integridade pelas empresas contratantes. A
empresa de servicos (empresa contratada) que
ndo estiver preparada, NAO VAl PASSAR no
Questionario de Due Dilligence.

A empresa de que NAO
comprovar, formalmente a aplicacdo das
dimensdes ESG, NAO VAI PASSAR nos novos
critérios de selecdo de fornecedores junto
a iniciativa privada e de licitagbes junto aos
orgaos publicos.

servigos

Assim, também, NAO tera aprovacéo para
linhas de financiamento e dinheiro novo jun-
to as instituicdes financeiras, agéncias de
fomento e fundos verdes, SEM comprovar
as praticas sustentaveis (Canal de Denuncia,
Codigo de Etica, Gestdo de Riscos, Acoes
Ambientais e Sociais, Relatorio de Sustenta-
bilidade e Matriz de Materialidade).

4. CONCLUSAO INEVITAVEL

O Setor de Servigos é o maior fomentador
do PIB no Brasil. Suas praticas geram milhdes
de empregos e impactam diretamente a eco-
nomia brasileira.

Sébias, portanto, serdo as empresas
prestadoras de servicos que perceberem esta
nova dinamica do mercado e se distinguirdo

como empresas cidadas e exemplo para todo o
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mercado. Independentemente do tamanho ou
area de atividade, as empresas prestadoras de
servicos tém a obrigacdo de se diferenciarem,
pensarem nas proximas geragdes e nos impactos
das suas atividades.

Sé assim construiremos uma nagao preparada

para um futuro de bem-estar por um longo
periodo de tempo!
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AIMPORTANCIA
DO COMITE DE
SUSTENTABILIDADE

O comité de sustentabilidade pode ser formado exatamente para propor
avaliar e acompanhar as iniciativas e boas praticas da empresa no tocante a
pauta da sustentabilidade. Cabe ao comité sugerir e coordenar a¢ées voltadas:

o A melhoria da governanca corporativa .;

o As praticas sociais tanto para ao ambito interno (colaboradores), quanto
ao ambito externo (regides lindeiras e ONG's);
As questdes ambientais . que impactam as atividades internas da
empresa em relagdo ao seu negécio, bem como o conjunto de parceiros
externos (fornecedores, corretores, oficinas, prestadores de servicos) quanto
as emissdes de carbono envolvidas na operagao.

Assim, o papel fundamental do comité de sustentabilidade, (que é
representado por membros de todas as principais areas da empresa) é
avaliar estas situacdes que remetem a sustentabilidade dos negdcios da
empresa, o envolvimento e engajamento do corpo funcional, a minimizacdo
de riscos, ao controle dos dados referentes aos fatores de emissdo de carbono,
ao desenvolvimento do relatorio de emissdes e seus indicadores necessarios a
informacdo proposta ao acompanhamento implementagdo de boas praticas
sustentaveis em toda a organizacao.
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ATIVACOES SUSTENTAVEIS

Varias ativagoes sdo sugeridas pelo Sindeprestem as empresas, tais como:

Acdes de sensibilizagao
sobre a tematica
“Sustentabilidade” junto
a todos os publicos que
se relacionam com a
Sindeprestem

Doagao de agasalhos,
brinquedos e
alimentos ndo
pereciveis

Estimulo a reducéo das
emissdes de carbono
nas viagens aéreas,
uso de combustivel

e eventos

Implantacao
de solugdes de
eficiéncia energética

Acoes de facilitagdo
de acessibilidade
nos locais de
trabalho da
Sindeprestem

Avaliacdo das
emissdes de carbono
e indicagdo de metas
de redugdo

CARTILHA ESG - SINDEPRESTEM

Programa de plantio e
manutencdo de arvores

Estimulo ao uso
de caronas e de
transporte publico

Criagdo do projeto
“Coleta Verde”

de recolhimento
dos residuos
eletroeletrénicos

Introducdo do
Programa interno
do voluntariado

Projeto de
mobilidade
sustentavel

Criagdo de indicadores
de sustentabilidade

Coleta adequada
dos residuos
solidos e organicos

Implantagdo de
projetos sociais

Melhoria dos
processos de
governanca

Implantagdo de
solucdes de uso
racional de agua

Distribuicdo da
Cartilha do Programa
Sindeprestem
Sustentavel

Apresentacdo de
Relatério Anual de
Boas Praticas da
empresa




DIMENSAO
GOVERNANGCA

GESTAO

o Familiarizar-se com a
sustentabilidade da e
entender como elas se re
suas responsabilidades ind

#
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GOVERNANCA
#

CODIGO DEETICAE
CODIGO DE CONDUTA

e Ler e compreender o codigo de ética e o
cédigo de conduta da empresa, seguindo
as diretrizes estabelecidas.

o Ser um exemplo de comportamento ético
no ambiente de trabalho, promovendo a
integridade e a transparéncia em todas as
interagoes.

e Relatar prontamente qualquer violagdo ética
ou comportamento inadequado, utilizando
os canais de denudncia disponibilizados.

LGPD (LEJ GERAL DE
PROTECAO DE DADOS)

e Participar de treinamentos sobre a LGPD
e as politicas de protecdo de dados da
empresa, garantindo o cumprimento
das diretrizes estabelecidas.

e Ser cuidadoso (a) ao lidar com informacgdes
pessoais, garantindo sua seguranca e
confidencialidade.

® Reportar quaisquer incidentes de seguranga
de dados ou violagdes a equipe interna
responsavel.

(N7

FORNECEDORES

e Avaliar e considerar praticas sustentaveis ao

selecionar fornecedores, levando em conta
critérios como responsabilidade ambiental
e social.

Comunicar as expectativas da empresa em
relacdo a sustentabilidade aos fornecedores,
incentivando a adocdo de praticas mais
sustentaveis.

Monitorar regularmente o desempenho
dos fornecedores em relacdo as praticas
sustentaveis, fornecendo feedback

construtivo e buscando melhorias continuas.

-~
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mencionados a
exemplos praticos que os colaboradores da
empresa podem adotar em seu dia a dia para

Os pontos

promover praticas sustentaveis,

equidade e as relagdes humanas no trabalho.

RELACIONAMENTO

e Promover um ambiente de trabalho inclusivo

e respeitoso, valorizando a diversidade de
opinides e sua forma de pensar.

e Participar de atividades e eventos que
promovam a interacao e o relacionamento
saudavel entre os colegas de trabalho.

e Demonstrar empatia e respeito nas
interagoes diarias, ouvindo ativamente os
outros e valorizando suas contribuicoes.

seguir sao

bem como
fortalecer o relacionamento, a diversidade, a

DIVERSIDADE E
EQUIDADE

Buscar compreender e valorizar as diferentes
culturas, experiéncias e perspectivas dos
colegas de trabalho.

Tratar todos os colegas com igualdade
e justica, evitando qualquer forma de
discriminacdo ou preconceito.

Participar de treinamentos e programas
de conscientizacdo sobre diversidade e

equidade, quando houver, contribuindo
para um ambiente de trabalho inclusivo.

RELACOES HUMANAS NO
TRABALHO

Promover o bem-estar e a saide mental no
trabalho, buscando um equilibrio saudavel
entre vida pessoal e profissional.

Apoiar os colegas em momentos de
dificuldade, oferecendo suporte e
encorajamento quando necessario.

Estabelecer uma comunicacéo aberta e
honesta com os colegas, buscando resolver
conflitos de forma construtiva e respeitosa.
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Essa relagdo de praticas se destina a empresa,
independentemente da area de atuacéo e de seu
tamanho:

EFICIENCIA ENERGETICA

e Aproveite ao maximo a iluminagdo natural.
e Troque todas as lampadas por LED.

e |Instale sensores de presenca, especialmente
nas areas comuns de circulacdo.

e Realize manutencéo periddica do sistema
de climatizagao.

e Desligue os equipamentos de escritério
ao final do expediente (monitores, im-
pressoras e painéis).

o Implemente um Sistema de Gestdo de

Energia (SGE) avaliando mensalmente o
consumo e criando metas de reducéo.

Adquira e utilize equipamentos com Selo A
do Procel.

Gerencie o consumo de energia da unidade
estipulando metas plausiveis de reducao
mensais e acompanhar os resultados.

Verifique ao final do expediente se todas as
luzes das salas foram apagadas.
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Grandes equipamentos: ar condicionados,
microondas, grandes TVs, etc.

Pequenos equipamentos e eletroportateis:
ventiladores, ferramentas elétricas,
calculadoras, cameras digitais, radios, etc.

Equipamentos de informatica e telefonia:
computadores, tablets, notebooks, celulares,
impressoras, monitores e outros.

Pilhas e baterias portateis: pilhas modelos
AA, AAA, C/D, recarregaveis, baterias
portateis de 9V, etc.

Organize ac¢des reguladoras de recolhimento
e entre em contato com a ABREE (Associacao
Brasileira de Reciclagem de Eletroeletrénicos
e Eletrodoméstico) ou com a VERTAS para o
recolhimento gratuito do material.

CARONA SOLIDARIA

e Organize junto aos colaboradores, um plano

de carona solidaria a partir dos destinos e
trechos dos locais que cada um se move.
A partir dai, desenvolva uma agdo de
carona, no minimo uma vez por semana,
despertando novo relacionamento na
equipe.

VANTAGENS:

o Andar com mais conforto do que no
transporte publico ou 6nibus privado,

o Fazer um trajeto que ndo seja comum

o Socializagdo e a possibilidade de fazer
amigos.

o Diminui o nimero de veiculos em
circulacdo, colaborando com praticas que
reduzem o nimero de emissdes de gases
causadores do efeito estufa.

o Economia no custo do combustivel

COMBUSTIVEL

Acbes que podem ser tomadas para otimizar
o consumo de combustivel dos veiculos:

e Controle a quilometragem da frota
e Invista em veiculos flex

e Defina padrdes para os veiculos e que
tenham menor consumo

e Faca parceria com postos de combustiveis

e Faca revisdes periddicas corretamente dos
veiculos

® Invista em um sistema de controle de
quilometragem

e |Invista em capacitacdo da equipe
e Faca um bom planejamento de rotas

e Controle o peso dos veiculos e regule
corretamente os pneus

e Evite o tempo ocioso dos veiculos
e Faca uma previsdo de gastos

e Organize relatério mensal de controle e
estipule metas de reducao de consumo
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VIAGENS

e Estabeleca uma politica de viagens

e Planeje cada viagem corporativa com
antecedéncia

e Utilize a tecnologia na gestdo de viagens

e Estabeleca uma politica de reembolso de
despesas

e Estabeleca parcerias importantes para
viagens

INSTALACAO DE SENSOR
DE PRESENCA

O sensor de presenca pode ser utilizado de 3
maneiras diferentes, sendo elas:

e Acoplado em sistema de luzes — geralmente
usado em corredores e garagens para trazer
mais seguranga;

e Acoplado em cameras — utilizado para
monitoramento, onde a camera grava a
partir do momento em que as luzes sao
acesas;

® Sozinhos — uso padrao, variando com a
necessidade do usuario

ECONOMIA PARA
A EMPRESA

e Reducdo de até 75% em relacdo ao consumo
de energia elétrica das areas onde for
instalado.

EQUIPAMENTOS NO
LAVABO REDUTORES DE
AGUA (PIAS E BACIAS)

e Institua uma campanha de conscientizacdo
e Inspecione possiveis vazamentos
e Aproveite a agua da chuva

e Promova reformas nos banheiros;
substituicdo de descargas de parede e
torneiras de pressao(as torneiras de pressao
economizam aproximadamente 20% quando
comparadas aos modelos convencionais).

e Considere um programa de retiso da agua

® Insira o consumo consciente na cultura da
unidade

PLANTIO DE ARVORES

e Organize acdes de plantio nas regides
lindeiras de sua unidade

e Faca uma anélise dos locais (pragas, ruas,
parques)

e Convide os colaboradores para participarem,
assim como familiares, clientes, fornecedores
e parceiros.

e Adote datas especiais para fazer plantios
permanentes.

e \Verifique com as Prefeituras locais a
possibilidade de colocar placas de
identificagdo com o logotipo da empresa.
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PRATICAS DE
S SUSTENTABILIDADE
8 QUE 0 SINDEPRESTEM
4 SUGERE IMPLANTAR
=|" NOS LOCAIS DE TRABALHO
8 £ N0 SEU COTIDIANG

O consumo consciente é uma contribuicdo voluntéria, cotidiana e solidaria para
garantir a sustentabilidade da vida no planeta. Sabemos que vocé, colaborador da
empresa, tem o poder de influéncia e lideranca. Assim, pode e deve usa-lo em beneficio
de uma sociedade mais sustentavel. Diante disto, algumas atitudes sustentaveis na

indeprestem, em suas residéncias, comunidade e em todos os locais que frequenta,
sdo imprescindiveis, tais como:

e Troque as lampadas incandescentes e as compactas fluorecentes(CFL) por LED;
Limpe ou troque os filtros de ar-condicionado sistematicamente;
Use a maquina de lavar roupa/louca somente quando estiverem cheias;

Utilize a &gua usada na lavadora de roupa para lavar o chdo da érea de servico, do
quintal e da cozinha;

Use menos agua quente;
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Imprima menos, seja rigido na selecédo
e s6 imprima o que for indispensavel;

Reutilize o verso do papel, faca blocos
de nota;

Seja seletivo no uso de materiais, pois
existem muitas opcdes ja utilizadas
em escritério que sdo produzidas @
pensando na redugao do impacto
ambiental;

No verdo, va trabalhar de roupas
leves e defenda isso na empresa
em que trabalha;

Quando for possivel, abra as

janelas e desligue o ar-condicionado,
economizando energia e emitindo
menos CO2;

Economize agua diminuindo o tempo
dos banhos, fechando a torneira
enguanto escova os dentes ou fazendo
a barba.

Separe o lixo na sua residéncia e
descubra para onde vocé pode levar
materiais reciclaveis como vidro,
plastico, metal e papel. Incentive a
empresa e seu condominio residencial
a fazé-lo também (Veja site Rota da
Reciclagem: www.rotadareciclagem.
com.br);

Desplugue os eletro domésticos das
tomadas enquanto estdo desligados

e evite deixar equipamentos no modo
‘standby’, que ainda significa consumo.
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Prefira eletrodomésticos Evite andar de carro sozinho. E injusto
economizadores de energia;e quando se considera o impacto do seu
“conforto” para o planeta. Faca isto,
Na hora de comprar méveis de sempre que possivel;
madeira, prefira moveis certificados
(selo FSC) e oriundos de florestas de Use, alternativamente, transportes
manejo sustentavel; coletivos, deixando o carro na garagem.
Ao usar a rede de transporte coletivo,
Tenha plantas. Elas tornam o ambiente além de economizar combustivel e
mais agradavel; estacionamento, vocé ainda estara
pressionando governos a aperfeicoarem
Evite o excesso de embalagens. Use o essa alternativa;
necessario, sem desperdicio.
N&o jogue lixo no chéo. Essa é uma
N&o compre descartaveis. Dé das causas das enchentes, além de
preferéncia ao uso de copos, pratos estimular a proliferacdo de ratos, baratas
e garrafas cuja reutilizacdo ja esteja e doencas;
prevista pelo fabricante;
Preserve matas ciliares (que beiram

Prefira produtos aimenticios locais: fontes d'agua). Elas tém um papel
além de mais frescos (o que é melhor muito importante na manutencéo da

para sua saude) significam um modo biodiversidade. Plante sementes nativas.
de producdo menos impactante;

Plante arvores. Some a isso a oposigdo a
Repense seu calendario de compras e derrubada das que existem ao seu redor,
evite comprar alimentos que estragam seja no seu quintal ou na calcada do seu
rapido. Ndo compre o que ndo é prédio ou casa.
necessario e cuide do que vai fazer
com o lixo desta sua aquisicao;

Caminhe e ande de bicicleta quando
for possivel;

Compartilhe caronas. Descubra quem
vive na sua regido, dé e pegue caronas;
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INGEIT

AGENDA 21
A Agenda 21 pode ser definida como

um instrumento de planejamento para a
construgdo de sociedades sustentaveis, em
diferentes bases geograficas, que concilia
métodos de protecdo ambiental, justica social
e eficiéncia econémica.

Fonte: Ministério do Meio Ambiente

CONSUMO CONSCIENTE

E consumir levando-se em consideracio
os impactos provocados pelo consumo. O
consumidor consciente busca o equilibrio
entre sua satisfacdo pessoal e a sustenta-
bilidade do planeta que requer um modelo
ambientalmente correto, socialmente justo
e economicamente viavel. O consumidor
consciente reflete a respeito de seus atos de
consumo e como eles repercutirdo sobre si
mesmo, mas também sobre as relacbes so-
-ciais, a economia e a natureza. Busca, igual-
mente, disseminar conceito e a sua pratica,
fazendo com que pequenos gestos, realiza-
dos por um nimero muito grande de pessoas
promovam grandes transformacoes.

O primeiro passo para a sustentabilidade
consiste em estar consciente do poder que
temos perante nossas escolhas cotidianas: o
gue consumimos, como consumimos, como
descartamos os residuos, nossos habitos
e modo de vida. E uma questdo de atitude,
ver-se como parte do mundo e ndo como
um con-sumidor isolado, como se nossas
posturas individuais ndo influenciassem o
resto da sociedade.

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Significa atender as necessidades do presente
sem comprometer a possibilidade de futuras
geracbes atenderem as suas proprias
necessidades.

Fonte: ONU

ECONOMIA VERDE ou DE BAIXO CARBONO

A economia verde encontra caminhos para
reduzir suas cotas de emissdo de poluentes
na atmosfera. E de baixo carbono e emprega
tecnologia sustentavel, ou seja, o sistema
de producdo segue etapas que atendem a
processos justos, economicamente viaveis
e ambientalmente adequados. Dessa forma,
garante um futuro saudavel para as novas
geragdes. Baixo carbono significa inovar
processos produtivos e criar solugdes
tecnoldgicas que resultem em menor emissdo
de gases poluentes na camada de ozonio
do planeta.

Fonte: Programa Nacdes Unidas para o Meio Ambiente




ECONOMIA CIRCULAR

A economia circular é um conceito baseado
na inteligéncia da natureza e que se opde
ao processo produtivo da economia linear.
Economia circular é um conceito que associa
desenvolvimento econémico a um melhor
uso de recursos naturais, por meio de novos
modelos de negdcios e da otimizagdo nos
processos de fabricacdo com menor depen-
déncia de matéria-prima virgem, priorizando
insumos mais duraveis, reciclaveis e renova-
-veis (“cradle to cradle” - do berco ao bergo).

Fonte: Ecycle

EMPREGOS VERDES

Conforme a Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), empregos verdes podem
ser definidos como postos de trabalho
decentes que contribuem para reduzir
emissdes de carbono ou para melhorar/
preservar a qualidade ambiental. Assim, as
politicas publicas associadas aos programas
de emprego verde procuram promover
uma transicdo socialmente justa para
uma economia mais sustentavel, capaz de
gerar trabalho em atividades econdmicas
consideradas “verdes”, como o manejo
florestal sustentavel, a reciclagem de residuos

e a producdo de energias renovaveis.

Fonte: Organizacao Internacional do Trabalho (OIT)

EQUIDADE DE GENERO/RAGA

A equidade de género diz respeito a elimi-
nar toda e qualquer discriminagdo, a fim de
estabelecer a igualdade entre homens e mu-
Ilheres com base no reconhecimento das ne-
cessidades e caracteristicas proprias de cada
género e ragas, especialmente em relagdo
as desvantagens e vulnerabilidades que os
mesmos enfrentam enquanto grupo. Igual-
dade de género ndo é apenas um dos 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
propostos, mas também um pilar para que
todos os outros sejam alcangados. A pers-
pectiva de género na implementagdo e no
monitoramento da agenda nao é, desta for-
ma, somente um objetivo, mas uma forma
de abordar todas as desigualdades.

Fonte: institutoaurora.org/ods-5-igualdade-de-genero

ESG

Sigla é usada para se referir as melhores
praticas ambientais, sociais e de governanca
de uma organizacdo. Sdo os trés fatores
centrais na medicdo da sustentabilidade e
do impacto social referente as atividades das
empresas. A sigla ESG surgiu pela primeira vez
em um relatério de 2005 intitulado “Who Cares
Wins” (“Ganha quem se importa”), resultado
de uma iniciativa liderada pela Organizacdo
das Nacoes Unidas. A conclusdo do relatério
foi que a incorporacdo desses fatores no meio
empresarial gerava negdcios mais sustentaveis
e melhores resultados para a sociedade. Ou
seja, estes critérios ajudam a determinar na
gestdo, nas préaticas sociais internas e externas
e no comprometimento com a preservagéo
ambiental e as boas praticas sustentaveis.

Fonte: ONU
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FINANCAS VERDES

As pautas trazidas pelas novas geragdes vém
transformando a mentalidade de consumo da
sociedade, o que resulta em uma demanda
cada vez maior para as chamadas “financas
verdes”, assim entendidas como medidas
adotadas pelo setor financeiro vinculadas
a sustentabilidade. E nesse contexto que se
observa o incremento dos chamados titulos
verdes ou “green bonds”, mecanismos criados
pelo mercado financeiro para conciliar as
necessidades financeiras dos agentes com a
responsabilidade ambiental. Ou seja, busca-
se captar recursos para projetos ou ativos
sustentaveis, relacionados aos recursos
ambientais ou a questdes envolvendo
mudancas climaticas — seja em ac¢des voltadas

a mitigacdo ou adaptacao.

Fonte: Jornal O Estado de Séo Paulo

GESTAO DE RISCO

Compliance e gestéo de riscos sdo atividades
que fazem parte de uma boa Governanca
Corporativa, e visam beneficiar as organiza-
¢Oes na prevencao de ameagas legais e segu-
ranca dos ativos. Assim, a gestdo de riscos é
uma metodologia que estabelece estratégias
para reduzir as possibilidades de perdas, en-
frentar os riscos de uma forma mais controla-
da e equilibrar as metas da empresa com os
possiveis desafios a serem superados.

Fonte: ENAP - Escola Nacional de Administracdo Publica

GRI

Global Reporting Initiative. O Relatério de
Sustentabilidade seguindo o modelo GRI é
reconhecido mundialmente e adotado pela
maioria das empresas, uma organizagdo
internacional que auxilia as empresas,
governos e outras instituicbes a compre-
ender e comunicar o impacto dos negocios
em questdes criticas de sustentabilidade.
As diretrizes da GRI ajudam a identificar os
impactos das operacdes da organizagdo
sobre o meio ambiente, a dimensao social, o
desenvolvimento econémico e a sociedade
civil. O seu objetivo é apontar informacdes
confiaveis, relevantes e padronizadas para
que a organizacdo avalie oportunidades e
riscos a partir desses impactos e tome
decisdes mais embasadas sobre o assunto
ESG. O Relatério de Sustentabilidade seguin-
do o modelo GRI é reconhecido mundialmente
e adotado pela maioria das empresas.

Fonte: GRI - Global Reporting Initiative

GEE

Os Gases de Efeito Estufa (GEE) sdo subs-
tancias gasosas naturalmente presentes na
atmosfera e que absorvem parte da radiagdo
infravermelha emitida pelo sol e refletida pela
superficie terrestre, dificultando o escape
desta radiacdo (calor) para o espaco. Os ga-
ses internacionalmente reconhecidos como
gases de efeito estufa, regulados pelo Proto-
colo de Kioto, sdo: Diéxido de Carbono (CO2),
Metano (CH4), Oxido Nitroso (N20), Hexaflu-
oreto de Enxofre (SF6) e duas familias de ga-
ses, Hidro-fluorcarbono (HFC) e Perfluorcar-
bono (PFC).Este fendmeno natural, chamado
de Efeito Estufa, impede a perda de calor e
mantém o planeta Terra aquecido, possibili-
tando inclusive a manutengao da vida. Contu-
do, devido as agdes humanas, esta ocorrendo
0 aumento da concentragdo desses gases na
atmosfera, levando ao aumento da tempera-
tura média global.

Fonte: Ecycle
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LIXO ZERO

Lixo zero é um conceito que promove o ma-
ximo aproveitamento e correto encaminha-
mento dos residuos reciclaveis e organicos.
O objetivo é o fim do encaminhamento
destes materiais para os aterros sanitarios
ou incineradores.

Fonte: Instituto Lixo Zero Brasil

LOGISTICA REVERSA

A logistica reversa é um conjunto de
para

encaminhamento pds-venda ou

procedimentos e meios recolher
e dar
pds-consumo ao setor empresarial, para
reaproveitamento ou destinacdo correta de
residuos, conforme publicado na Politica
Nacional de Residuos Sélidos (Lei n°® 12.305,

agosto de 2010).

Fonte: Ministério do Meio Ambiente

MITIGAGCAO

Trata-se de oferecer bases sélidas a um
novo ciclo de desenvolvimento focado em
tecnologias limpas, energias renovaveis e uso
sustentavel de recursos naturais. Para efeito
de mitigacdo do volume de gases de efeito
estufa, o Brasil apresenta um grande potencial
para o desenvolvimento de mecanismos
de desenvolvimento limpo (MDL) criados
pelo protocolo de Quioto como tentativa
de mitigar o aquecimento global. O MDL
tem o objetivo de fazer com que paises
considerados emissores de gases de efeito
estufa financiem projetos que promovam a
reducdo das emissdes desses gases em paises
gue ndo integram esse grupo. Ha também o
inicio da expansdo de mercados alternativos
de carbono com o mesmo objetivo, mas com
regras mais simples.

Fonte: FEA — USP
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NEGOCIOS DE IMPACTO

Negocios de impacto sdo iniciativas empreen-
dedoras que objetivam gerar impacto socio-
ambiental positivo e ganho financeiro, simul-
taneamente. Normalmente, é norteado pela
carta de principios para negécios de impacto
no Brasil. Nessa carta, eles sdo embasados
em quatro principios essenciais que os dife-
renciam de ONGs ou negocios tradicionais: 1.
Compromisso com a missao social e ambien-
tal; 2. Compromisso com o impacto social e
ambiental monitorado; 3. Compromisso com
a loégica econémica; 4. Compromisso com a
governanca efetiva. E fundamental que as
organizagdes que se definem como negocios
de impacto tenham, efetivamente, o compro-
misso de adotar todos os principios da carta,
num periodo de tempo determinado, especi-
ficando a intensidade e o alcance das acGes
para a sua correta implementagao.

Fonte: https://www.ecycle.com.br/negocios-de-impacto/
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oDs
Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sdo um apelo global a agdo propostos pela ONU,
para acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em

todos os lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade. Sdo 17 macro-acdes a serem
seguidas:

OBJETIV<.:S susTentavel
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PACTO GLOBAL

Lancado em 2000 pelo entdo secretario-
geral das Nagdes Unidas, Kofi Annan, o Pacto
Global é uma chamada para as empresas
alinharem suas estratégias e operagbes
a 10 principios universais nas areas de
Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente
e Anticorrupcdo e desenvolverem acoes
que contribuam para o enfrentamento dos
desafios da sociedade. O Pacto Global ndo
é um instrumento regulatério, um codigo
de conduta obrigatério ou um férum para
policiar as politicas e praticas gerenciais.
E uma iniciativa voluntaria que fornece
diretrizes para a promogado do crescimento
sustentavel e da cidadania, por meio de
liderangas corporativas comprometidas e
inovadoras.

Fonte: ONU21

Fonte: ONU22

PCD

A sigla PCD significa Pessoa Com Deficiéncia.
Identifica as pessoas que tenham algum tipo
de deficiéncia, que pode ser de nascimento ou
adquirida durante a vida. A sigla comegou a
ser usada em 2006, quando a Organizacdo das
Nagbes Unidas (ONU) publicou a Convengao
sobre dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
das Nagoes Unidas. Antes disso, usava-se a
expressdo “portador de deficiéncia”, que nao
é considerada adequada, pois destacava mais
a deficiéncia do que a condicdo humana.

(VN VS G - SINDEPRESTE

PNRS

A Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS) é uma lei (Lei n°® 12.305/10) que
organiza a forma com que o pais lida com o
lixo, exigindo dos setores publicos e privados
transparéncia no gerenciamento de seus
residuos.

Fonte: Ministério do Meio Ambiente

PRODUTOS SUSTENTAVEIS

Sdo aqueles produtos que utilizam
recursos renovaveis na cadeia produtiva,
que dispensam o uso de matéria-prima
toxica, para diminuir ao maximo o impacto
ambiental gerado pelo consumo destes.
Que reutilizam ou reciclam materiais em
sua producdo. Que usam os recursos locais,
evitando as longas distancias no transporte,
reduzindo as emissbes de gases de efeito
estufa. Que demoram menos tempo para se
decompor na natureza. Que geram emprego
e renda para a populagdo local. Estas sdo
as caracteristicas principais dos produtos
sustentaveis que agregam a protecdo do
meio ambiente com a promocdo social e a
rentabilidade econémica.

Fonte:http://portalods.com.br/dicas/10-dicas-de-
produtos-sustentaveis




RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
Responsabilidade Socioambiental é entendida como a forma ética e responsavel com que as
organizagdes desenvolvem estrategicamente todas as suas agdes sociais e ambientais, suas
politicas publicas, suas praticas, suas atitudes, tanto com a comunidade quanto com com o seu
corpo funcional. Enfim, com o ambiente interno e externo a organizagao, e com todos os agentes
interessados no processo, de modo a atingir resultados que levem a inclusdo social, ao bem
comum e a preservacdo do meio ambiente.

REDUCAO DE EMISSAO DE CARBONO

Créditos de carbono ou Redugdo Certificada de Emissdo (RCE) corresponde a uma unidade
emitida pela modalidade que prevé a reducdo de gases de efeito estufa (GEE), chamada de
Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL) resultante do Protocolo de Kyoto. Crédito de
carbono é um certificado que atesta e reconhece a reducdo de emissdes de gases do efeito estufa
(GEE), responsaveis pelo aquecimento global. Pelo projeto, um crédito de carbono equivalera a
uma tonelada desses gases que deixarem de ser langados na atmosfera. Os créditos de carbono
estardo atrelados a projetos de reducdo ou remogdo de GEE da atmosfera, como um projeto
de reflorestamento, por exemplo. Essa reducdo sera quantificada (em toneladas de gases) e
convertida em titulos, conforme regras previstas na lei.

Fonte: Agéncia Cdmara de Noticias24

SISTEMA DE COMPLIANCE/ INTEGRIDADE

O Programa de Compliance é a ferramenta mais utilizada no combate a corrupgao, aos desvios
de conduta e conflitos de interesse. Através de trés premissas: prevenir, detectar e responder,
realizando um trabalho de mudanca cultural e comportamental nos socios, funcionarios, parceiros
comerciais, fornecedores e clientes. Ao instituir um programa de Compliance, a organizagao
estara mudando o seu cenario de atuacdo, de modo a influenciar uma postura mais ética e
integra, ndo s6 na sua estrutura interna, mas com varios stakeholders (pUblicos com os quais se
relaciona).

Fonte: Ministério do Meio Ambiente

SUSTENTABILIDADE
Sustentabilidade é um principio de uma sociedade que mantém as caracteristicas necessarias
para um sistema social justo, ambientalmente equilibrado e economicamente préspero por um
longo periodo de tempo.

Fonte: ONU
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CONCLUSAO

Tornar-se ESG traz consequéncias benéficas tanto
internas quanto externas para a empresa prestadora de
servigos. Internamente, esses aspectos garantem um
ambiente mais diverso, inclusivo, justo e transparente,
que sdo fatores atrativos para os colaboradores.

Enquanto isso, externamente, a adocdo de
critérios genuinos de ESG melhora a reputacdo da
empresa e pode incorpora-la em alguns indices de
sustentabilidade e governancga, além de estar apta a
receber linhas de financiamento e aumentar seu nicho
comercial.

Aquelas organizacbes que se adequarem mais
répido e deixarem isso claro para a sociedade e,
principalmente, para os seus clientes podem se
destacar da concorréncia e crescerem ainda mais.

E este é um movimento civilizatério sem volta.

Pratique ESG e seja um lider sustentavel.

Assim, os herdeiros do futuro agradecerao!

CARTILHA ESG - SINDEPRESTEM
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